Cong ty Cé Phdn Gidi Phap Cong Ngh¢ CS-Solution oneS

Hé thong Phan Mém Quan Iy Thé oneS

Giai phap quan ly dich vu ban hang chuyén nghiép

Hé thong phan mém quan ly the oneS la giai phap phan mém quan 1y thong tin va quan 1y giao
dich khi dung thé cua khach hang cling nhu nhan vién. M6 hinh ung dung ctia Thé thong minhh
gém c6: kiém soat vao, ra, ban dich vy, thé sit dung mot 14n, nhiéu 1an va sit dung lai voi thé tién
ich. Hé thng thé thong minh giup gitp kiém soat chit ché hoat dong ban dich vu, thao tac linh
hoat, don gian, hé thdng c6 thé thay thé viéc ghi chép sé sach. Nhitng chirc ning cua hé thong:
quan 1y thong tin khach hang, nhan vién, dich vu, kho thé, kiém soat str dung dich vu, dich vu
ban theo khach 1é va khach nhom, bao cdo thong ké... Véi nhiing chirc ning nay, Thé thong

minh gitp nha quan tri kiém soat, kiém tra cac khau dich vu khi str dung thé.

GUEST
INFORMATION

STAFF

REPORT SYSTEM INFORMATION

m - oneS SmartCard
w

RELEASING

‘ SELLING
SERVICES

A

ACCESS

CARD o CONTROL
INTERGRATE
o
\ 2N I v
e e
REMS SmartCard Accounting

So dé chire ning Hé thong phan mém qudn ly thé oneS



Cong ty Cé Phdn Gidi Phap Cong Ngh¢ CS-Solution oneS

QUAN LY THE

Khai bao thong tin thé:
- Khai bao thong tin nhom thé, thong tin loai thé, ddi tuong thoi han sir dung thé

- Khai béo théng tin chinh s&ch ap dung nhu gidi han thoi gian sir dung, dugc st dung vao ngay

nao trong tuan, khu vuc nao.
- Khai béo ¢6 dugc nubt ludn thé hay nha thé ra khi sir dung thé qua hé thdng kiém soat thé.

Quan ly théng tin thé: Quan Iy thong tin the, thong tin tai khoan ddi tugng, quan Iy thong tin

lich str va thot han dung thé.

Quin Iy kho thé: Quan 1y thong tin xuat nhap the, sb lugng thé dang str dung, sb luong thé da
ban ra. Quan Iy quy trinh nhap xuét thé trong kho tao quy trinh quan 1y kho thé chit ché.

QUAN LY KHACH HANG

Quadn ly théng tin khach hang: quan ly cac thong tin nhu ho tén, dién thoai, dia chi, email,

thong tin lién hé ... va nhiéu thong tin phuc vu truy van.

Tra ctru thong tin khach hang: cho phép tim kiém thong tin khach hang theo kiéu tir.

Hé thong ban hang

Khai bao thong tin dich vu: Khai bao thong tin dich vy, don gia cho phép ban dich vu va in bill
thanh toén tién cho khach.

Ban thé/ Dich vu: cho phép ban thé va dich

CR
i

vu mdt cach nhanh chong va thuan ti¢n nhat.

Cac thao tac don gian, dap ung dugc vdi so

lwong khach hang 16n va kiém soat chit ché.
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[ T = 7| Hoan thé/ Dich vu: cho phép hoan th¢ dich vu
e b vé6i cac truong hop khach hang khong st

i

= T e LT e dung dich vy, thé hong, mat, ddm bdo sy tién

loi va dem lai sy hai long to1 khach hang

Tra ctru thong tin tai khoan: cho phép tra ctru thong tin st dung dich vu ctia khach hang

In Bill va theo ddi thong tin: cho phép quan ly thong tin ban hang cta nguoi dung, dap tng
duoc tit ca cac truy van cua ngudi dung vé thong tin st dung thé, thong tin tai khoan va sir dung

thé. Truy van duoc tt ca thong tin lich st thao tac, s6 tién ... trong qua trinh ban thé, dich vu.

QUAN LY BOOKING BAN DICH VU

Quin 1y booking: quan 1y thong tin chi tiét ddi voi viée ban thé dich vu cho cong ty, dai Iy véi

s6 luong 16, hay ban thé dich vu cho khach hang thudng xuyén sir dung dich vu.

In phiéu dit booking: tién loi cho viéc quan 1y thong tin khach doan, khach chinh sach va in ra

cac thong tin booking str dung dich vu.

QUAN LY CHUONG TRINH, CHINH SACH KHUYEN MAI

Quan ly théng tin khuyén mai: khai bao theo timg thoi diém ma c6 cac chuong trinh khuyén
mai danh cho khach hang str dung dich vu. Cac chuong trinh khuyén mai s& 4p dung cho timg

dich vu riéng theo ting khoang thoi gian riéng ap dung dich vu.

QUAN TRI HE THONG

Quan ly nhan vién: cho phép quan 1y thong tin nhan vién, lich sir va thoi gian ra vao lam vi¢c

cua nhan vién.

Quan tri nguoi ding: quan 1y théng tin nguoi dung va phan quyén sir dung dbi voi timg nguoi

dung.

B¢ dém lwgt ra vao: hién thi cap nhat ngay tac thi téng luot vao ra hodc st dung dich vu.
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QUAN LY DOANH THU

Héa don: Cho phép quan 1y va tim kiém cac thong tin hoa don dd ban cho khach hang, truy van

tirng hoa don d3 ban cho khach hang cua timg ca nhan vién, ngdy ban va thong tin quiy ban,. ..

Két thiic ca: Thong tin ban thé, dich vu cua timg ca thu ngén, thong tin chi tiét ban thé, dich vu
ctia ca thu ngan duogc hién thi cu thé d6i voi timg loai thé dich vu va s tién thu duoc, va duoc

hién thi thong qua cac bao céo cua tung nhan vién.
Két chuyén sang ke toan:

Xir Iy két chuyén ké toan: Dir liéu vé doanh thu, thong tin giao dich, théng tin khach hang duoc

chuyén sang tai khoan, ma by phan, ma phi doi véi phan mém ké toan

BAO CAO

Téng hop thong tin chi tiét cho toan bo hé théng. Mbi bd phan nghiép vu s€ c6 muc bdo cdo cung
cép thong tin cho nghiép vu d6 nhu bdo cdo thu ngan, doanh thu, bdo cdo ban thé, bao cdo tai
khoan thé, bao cio kho. Dic biét trong hé théng c6 cac bao cdo mang tinh tong hop va hién thi

thong tin mot cach tong quat nhat.

BAO MAT

Quan ly ngwdi dung: Bang thu tuc dang ky va kiém tra tén truy cap, mat khau nguoi sir dung
mdi lan dang nhap, hé thdng chi cho phép nhimg nguoi da diang ky c6 quyén sir dung chuong

trinh véi céc chirc nang da dugc phan quyeén.

Phan quyén theo nhém nguwdi ding: 1a mot trong nhitng chirc ning kha tién ich khong chi
phan cho c& nhan ma phan ca nhdm véi cac quyén trong duong nhanh chong.

Thu ngan: Thu ngan 1a quyén dic biét lién quan dén cac van dé vé thanh toan tién. Khi khai bao

nguoi st dung phai xac nhan quyén nay riéng.

THUC HIEN PHAT TRIEN THEM THEO YEU CAU CUA
PON VI

Ngoai nhitng nghiép vu tiéu chuan qudc té da duoc thiét lap va dua vao quy chuan, hé thong
phan mém quan ly thé oneS duoc thiét ké véi kha ning phat trién theo nhitng yéu cau quan tri
cua doanh nghiép. Su linh hoat dé phét trién bd sung trong kién trdc hé théng 1a mét loi thé dé

phu hop véi don vi.
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NANG CAP DE DANG VOI NHUNG CONG NGHE MOl

Hé thdng phan mém quan 1y thé oneS duoc phét trién trén céng nghé .net, sir dung hé quan tri
SQL server va cd thé nang cap I1én Oracle hién dang duoc ung dung rong réi trén Quéc té ciing
nhu tai Viét Nam. Sy nang cép dugc thuc hién mot cach don gian, nhanh chéng, khdng anh
huéng dén quy trinh va khong 1am sai léch thong tin da co.

Mot diém manh cua hé théng d6 1a khi nang cap hoic phét trién bd sung, hé thdng duoc phat
trién mang tinh ké thira va doi méi, vi thé cac don vi ¢6 thé hoan toan tin twdng vao su phat trién

cong nghé nay trong tuong lai.

KET NOI HE THONG KHAC CHO LAY SO LIEU VA
THONG KE

Phan mém quan ly thé duogc két ni truc tiép voi phan mém ké toan va phan mém hién thi hinh
anh thong tin khach hang st dung. Hé théng dam bao két néi va c6 thé ma rong téi nhiing thiét

bi ngoai vi tién ich danh cho khach hang.

e K&t ndi tai céc thiét bi ngoai vi dau doc thé, may in va hé thng kiém soét ra vao.
e K&t ndi, cung cap thdng tin cho hé thdng tai chinh ké toan, phan mém ké toan
e Kétndi PMS, quan ly suét ian

e Két ndi cham cong, HRM — kiém soat nhan sy

Heé thdng ¢ co ché luu trit va quan 1y an toan cac dit liéu va sir dung khi 1ap hoa don thanh toan

hoic thdng ké cho khach.



