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Quy trinh va Gidi phdp quan ly toa nha chuyén nghiép
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l. GIGI THIEU TONG QUAN HE THONG

Hé Théng Phan Mém Quan Ly Toa Nha oneS la phan mém thich ting vai cac quy trinh quan ly tién tién,
kha nang bao quat hau hét cac hoat dong clia tda nha, c6 thé thay thé dugc hoan toan viéc ghi chép
s6 sach, thém vao d6, dé thao tac, thuc hanh lai phu hop véi phong cach quan ly ctia ngudi Viét.

Hé Théng Phan Mém Quan Ly Toa Nha oneS la giai phap phan mém danh riéng cho linh vuc quan ly toa
nha, vai nhiéu tinh nang, giao dién than thién, don gian va dé st dung véi font tiéng viét chuan.

Hé Théng Phan Mém Quan Ly Toa Nha oneS dugc thiét ké cé chiéu sau trong cach thuc hién, linh hoat
trong cac budc thuc hién. Hé théng két ndi véi cac hé théng khac dé lién két thong tin va dam bao tinh
ké thua lién tuc, tao ra mot quy trinh quan tri hiéu qua cho nha quan ly.

Phan mém dugc xay dung trén cdng nghé .net va hé quan tri co s& di liéu SQL Server vai tinh 6n dinh,
chuyén nghiép nham dem lai hiéu qua cao va gidm moi chi phi cho trién khai va ing dung.

Vi tri

Khach hang

Haop déng

Hé théng bao cao

HSKP Ky thuat

Ké& toan

Cham so6c KH

Kho vat tu Ban quan ly toa nha

MO HINH PIEU HANH HE THONG TOA NHA ONES
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QUAN LY VITRI

Khai bao

danh muc

®f Thém mdi
VI TRI
®f A0S PO

MAT BANG

@] Tinhfrang
VI TRI
QUAN LY KHACH HANG

Quan Iy théng tin khach hang: Chuc néng

Cho phép thém, tao mdi, stra d6i théng tin cac vi
tri trong khu vuc, tang tda nha. Cac trudng hop
stfa d6i thiét ké, thu hep, md& réng can sé dugc
cap nhat dé dang.

Ngudi st dung tao ra cac so dé vi tri phan khu,
kh&i— nhom, tda, tang dé tién tra ctiu va xem loai
vi tri, tao tién ich hitu hiéu cho ngudi st dung.

Hé théng sé hién thi truc quan theo mau sic
tung vi tri nham gitip ngudi dung khi truy cap hé
thong c6 thé biét duoc tinh trang vi tri hién tai.

quan ly cac théng tin bao gém ho tén, dién thoai, dia chi,

email, thong tin lién hé,... va nhiéu thong tin phuc vu cho céng tac cham soc va quan tri théng tin

khach hang. Chuc nang sé tu dong thong

bao trung lap thong tin khach hang qua ma khach hang,

dé xac dinh thong tin da ton tai trén hé thong.

Tra ciiu thong tin khach hang: Chic nang cho phép tim kiém thong tin khach hang thuan tién nhat,

vGi cach tra kiéu ti dién sé dé dang cho ngudi st dung tuong tac va xi ly théng tin v6i khach hang.

Tra ciiu giao dich khach hang: Hé
théng luu lai toan bé lich st giao dich
khach hang nhu qua trinh dat coc,
lam hgp déng, thanh toan, ....Nha
quan tri va ngudi st dung cé thé nhin
téng quat lich s tuong tac ctia khach
hang véi cac bo phan trong toa nha.
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QUAN LY HOP PONG:

0-0-60-8-C
/%

‘ - (o

Quén Iy thi méi thué OTL va hep dong chinh: [e=s=E S mmTmTow . ==

Chuic nang cho phép chuyén tuThu maithué | ccwe™ 7

lén hgp dong chinh. Hé théng sé quan Iy cac | =7 = e —

Hgp dong véi cac dgt thanh toan, lich st giao o . T -

dich, ... e o e TR ;

F— - 1= s s | Tl By Bt e 1 :

g T — IR ——— i

Diéu chinh, cap nhat thong tin: Khi cac thong 752 = “Slaea ™5

tin vi tri, khach hang, hgp déng da dugc vao e il T e i

hé théng, théng tin nay ducc kiém soat va c T e o e

co ché cap nhat véi nhiing ngudi ¢6 quyén |« WLl Wl el e

truy cap. G iy R e~ Tune

s s -

QUAN LY CONG NG, LAI TRA CHAM, THEO DOI LAl TRA CHAM

180 pts

S giao dich: Cac chi phi phat sinh dugc dua vao s6 ng khach hang. Cac khoan no duoc giam trir khi
khach trd no.

Debitnote: Chic nang cho phép in bang dich vu gui khach hang vé cac khoan phi khach hang phai
nop.

Hoa ilon: Tao 1 hoa don, nhiéu hoa don hodc tao héa don tdng hop sau do in ti phan mém.
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KHO VAT TU

Quan Iy vat tw: Cong cu luu trir, quan ly va cung cap thong tin cap nhat méi nhat vé tat ca cac loai vat
tu hang hoa nhap, xuat va tén kho, hé trg truc tiép cac giao dich xudt, nhap vat tu va thé hién chinh
xac cac bién déng cdia hang tén kho nhu n6 da xay ra. Thac ddy st dung hiéu qua cac kho hang, dam
bdo tinh can déi cia hang ton kho luén luén dugc gitr viing. Phan mém quan ly kho - vat tu cua
CS-Solution ho trg tat cac cac phuong phap tinh don gia vén hang tén kho va cung cap day du cac
loai bdo cdo chu yéu cho cac quyét dinh quan ly va cung Uing vat tu hang hoéa phuc vu cac muc dich
khac.

Chiic nang phan mém:

¥ Theo do6i yéu cau nhap vat tu

Nhdp vat tu theo yéu cau nhap

Xuat vat tu theo yéu cau xuat

Theo doéi dugc gidi han tén kho vat tu

Bdo cdo nhap xuat ton vat tu

Mot s6 hinh anh phan mém:
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CHAM SOC KHACH HANG, BAN QUAN LY TOA NHA

Quan ly cham soc khach hang, ban quan Iy téa nha: Bugc thiét ké theo nghiép vu tiéu chuin cia
cham soc khach hang va ban quan ly tda nha, nham quan ly cac cong viéc nhu:gti email cho khach
hang, ghi nhan théng tin lién hé, quan ly cong viéc.

Quan ly cong viéc cia cac bo phan: Lap va theo déi toan bo cac cong viéc clia cac bd phan, cic cong
viéc nay dugc luu tru lai dé danh gia.

Giri email: Email dugc thiét 1ap cac dang khac nhau, méi mau email sé cé ndi dung, hinh thiic khac
nhau tao diéu kién thuan tién trong céng tac gtii email véi cac muc dich khac nhau téi khach hang.
S0 @0 mat bany: Quan ly mat bing chung cuda tiing tdng thudc mdi khu vuc, hién thi chi tiét tiing
trang thai theo mau.
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THU NGAN, CA THU NGAN VA KIEM TRA CUOI NGAY

Thu ngan: Trén hé théng, moi thu ngan déu dugc khai bao mét tai khoan riéng dé quan ly va theo doi
hoat ddng cua tiing thu ngan bao cao va ki€ém quy méi ngay.

Nir Iy két chuyén ké toan: S6 lieu dugc chuyén hét vao sé giao dich ctia khach hang.

THU NGAN

. . Kiém tra thén
TIEN MAT GIAY NOP TIEN tin ngan hén:

Chuyén sé
liéu ké toan

SO GIAO DICH

v Y

BAO CAO

Chiic nang bhao cao: Sé téng hgp théng tin chi tiét cho toan bd hé théng. Mbi bé phan nghiép vu sé ¢
muc bdo cdo cung cap thong tin cho nghiép vu d6 nhu: hotline, ké toén, kho,....

Dac biét trong hé théng cé cac bao cdo mang tinh téng hgp va hién thi théng tin mot cach téng quat
nhat giup nha quan tri c6 céi nhin nhanh nhat vé théng tin thuc hién.
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¥ Biocio

% Biocio

N Biocio

Y f5ac0

B30 oo kE fedn
Bda 30 bl ng
Benh g doanh S nihdin rutic
Barhgamc
Rent Rol
Bido e ting hap cing g
B30 a0 o Bt odng ng
Baa e 90 sanh doanh fu
Hop dng fhenh by Tudc thahan
5 khosn béo Bringdn héng
Kiém tra hop dEng sip héthan
Ch B8 coing ngf g §H

Chi 8t ofing ng I i khodn

Daanh th phit snh cic leai dich w

BAO MAT

Biocoqen b Barkd
Béo 3o danh sadh xe
Bag c30 danh sach hop dorg
Téng hep v pham theo rhin
Tang hop xirky vi pham
Bdo o Sy i dang Byt hién
Bao o du viér & hoan fénfy
Téng hop B0 vile bong Béng
Tiong hop dBu viec brong ném
Bide o tng hap dén ith

Ba0 3o chi 8t &én fich

B o i dung dchy g Lchi s

Bao o s dung dchy e 3 chi 58

Bai 3o danh sach fh 0dng

'5 Bdo cdolkE tadn

ﬁ 230 oo quin I tBartd

230 ol Joanh B gian héng
50 co ngay tharh e gan harg
Foe o ke doarh o gan hing
Eido o DTEH - Beg ngart hang
B e IEH - fhea ngarth hang - tdn
B 30 TTEH - Thes Bng
S i DTG - The B - i
Bide co ngly dhoarts B gian g - chul TTTM
B g kS doart e gen hang ~ e TTTH

Bde co DTG - Beg ngir harg - hu TTTM

Bl i TV - S g b, - il - chasli TTTM

o cia uin i ke
B e Sing hop: Bn b
B i theo i muz héng
Edng k2 phéurhin
Bidng s phdo walt
Bing kB phi I chuysn
b B0 vt iy T
Bl e i b 65 By, i
Tra ol fich s vl s
B i phfy s, [y chuyi
Toing hop Cip it bt
Térg hop el vt ar
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Quan Iy noudi ding: Bing tha tuc dang ky va kiém tra tén
truy cap, mat khdu ngudi st dung méi lan dang nhap, phan
mém quan ly tda nha chi cho phép nhiing ngusi da dang ky
c6 quyén st dung chuong trinh véi cac chiic nang da dugc
phan quyén.

Phan gquyén theo nhom ngudi dimg: Ly maot trong nhiing
chuic nang kha tién ich khong chi phan cho ca nhan ma phan
ca nhéom véi cac quyén tuong duong nhanh choéng.

Import quyén sif dung: Khong can mat thai gian tich chon
quyén, admin chi can chon user cé quyén tuong duong da
c6 san trong hé théng dé import cho user mdi.

Thu ngan: Thu ngan la quyén dac biét lién quan dén cac van
dé vé thanh toan tién. Khi khai bao ngudsi st dung phai xac
nhan quyén nay riéng.
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THUC HIEN PHAT TRIEN THEM THEO YEU CAU PON Vi

Ngoai nhiing nghiép vu tiéu chuan quéc té€ da dugc thiét lap va dua vao quy chuan, hé théng duoc
thiét ké véi kha nang phat trién theo nhiing yéu cau quan tri ctia doanh nghiép. Su linh hoat dé
phat trién b sung trong kién tric hé théng la mét Igi thé dé phu hop vai don vi.

Trong méi don vi, hé théng tiéu chuan dugc ap dung, song dé phu hgp hon cho doanh nghiép, cho
su phat trién can c6 thay doi, bé sung. Vi vay hé théng san sang cho viéc phat trién theo mé hinh va
yéu cau cta don vi véi da dang cac san pham va phuang thiic ban hang.

NANG CAP DE DANG V61 NHUNG CONG NGHE MO

Hé Théng Phan Mém Quan Ly Toa Nha oneS dugc
phat trién trén cong nghé .net, st dung hé quan
tri SQL va c6 thé nang cép lén oracle hién dang
dugc ing dung réng rai trén Quéc té cling nhu
tai Viet Nam. Nhing thay déi hodc nang cap
dugc thuc hién mot cach don gidn, nhanh chéng
ma khoéng anh huéng dén quy trinh sai léch
thong tin da cé.

Khi ndng cap hoac phat trién bé sung, hé théng
dugc phat trién mang tinh ké thia va déi mai sé
la 1 diém manh cac don vi c6 thé hoan toan tin
tudng vao su phat trién céng nghé nay trong
tuong lai.

KET NOI HE THONG KHAC CHO LAY SO LIEU VA THONG KE

Phan mém quan ly tda nha dugc két noéi truc tiép véi phan mém ké toan va phan mém Quan tri
nguén luc doanh nghiép, hé théng ngan hang, hé théng thé cu dan, hé théng téng dai dé tu dong
lay s6 liéu va thong ké cac cudc goi dén clia khach hang.

v Két ndi téng dai dién thoai.

v K&t n6i, cung cap théng tin cho hé théng tai chinh ké toan.

v Két néi vat tu, théng ké nhap — xuat - ton.

v Két n6i hé théng quet thé cu dan.

v Két néi hé théng giao dich qua ngan hang
Hé théng c6 co ché luu trirva quan ly an toan cac dit liéu va sir dung khi lap hoa don thanh toan hoac
théng ké cho khach.

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP CONG NGHE CS-SOLUTION
Dia chi: Tang 5, S6 209 Trung Kinh, Cau Giay, Ha Noi

Dién thoai: +84 439 766 434 / +84 439 766 435
Email: info@cs-solution.vn - Website: www.cs-solution.vn
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